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Este manual sirve como anexo al manual para padres y alumnos de ResponsiveEd, que se puede 
consultar aquí.  

En este apéndice se detallan los aspectos específicos del entorno de aprendizaje virtual. 

Estas expectativas, políticas y normas pueden cambiar, a discreción de iSVA, con o sin previo 
aviso.  
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SECCIÓN I: POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES DE MATRICULACIÓN 
 

POLÍTICAS DE MATRÍCULA  
 

Documentación de matriculación 
Según la Política 70.1013 de TxVSN (secciones C y D)  

En caso de que un padre, tutor o estudiante mayor de edad no pueda proporcionar a iSVA la 
documentación necesaria que acredite su derecho a matricularse antes de la fecha de inicio 
aprobada, se permitirá la matriculación provisional durante diez días lectivos. El estudiante será 
dado de baja del centro si no se recibe la documentación necesaria que acredite su derecho a 
matricularse en el plazo de los diez días lectivos o antes. 

 

Registros de vacunación 
Tanto los alumnos de nuevo ingreso como los actuales deben presentar registros de 
vacunación actualizados o una declaración jurada de exención vigente. Estos registros 
actualizados se solicitarán durante el proceso de matriculación y renovación de la matrícula. En 
caso de que esta documentación no se presente en un plazo de diez días lectivos a partir de la 
fecha de inicio aprobada, el alumno podría ser dado de baja. 

 

Cuestiones disciplinarias y antecedentes penales 
Como parte del proceso de matriculación, es muy importante que se revele en el formulario de 
matriculación todo el historial disciplinario, todas las medidas disciplinarias y los antecedentes 
penales, y que se comente con el director del centro durante el proceso de matriculación. Esto 
incluye todo el historial disciplinario documentado (expulsiones, suspensiones y todo tipo de 
exclusiones) de todos los cursos escolares anteriores. Todos los asuntos disciplinarios, 
incluidos todos los tipos de suspensiones y todas las asignaciones a programas DAEP 
(Programas Educativos Alternativos Disciplinarios) dictadas por cualquier centro anterior, deben 
indicarse en el formulario de matriculación de iSVA, incluidas las asignaciones incompletas o 
pendientes de completar. Los alumnos con asignaciones DAEP incompletas o pendientes de 
completar no pueden matricularse en iSVA. 

En caso de que descubramos problemas disciplinarios no comunicados o antecedentes 
penales al solicitar el expediente académico del alumno, de conformidad con el Manual para 
padres y alumnos de ResponsiveEd, se podrá revocar la plaza de su hijo en iSVA, ya que no 
reunirá los requisitos para asistir a iSVA. 

 

Matrícula doble 
Dado que iSchool Virtual Academy of Texas es una escuela pública de Texas, el estado no 
permite que su hijo esté matriculado en dos centros educativos al mismo tiempo. En caso de 

5 | Página 
 



 

que se detecte que su hijo está matriculado en dos centros, se le dará de baja de iSchool Virtual 
Academy y no obtendrá créditos por la matrícula duplicada. 

 

Política de traslados dentro del distrito 
iSVA no acepta bajo ninguna circunstancia un progreso incompleto en una asignatura de un 
curso académico anterior. A los alumnos que se transfieran durante un semestre desde otro 
centro de ResponsiveEd se les reconocerán el progreso y las calificaciones de los trabajos 
realizados, siempre que la asignatura coincida con la de iSVA y el progreso se haya obtenido 
durante el semestre en curso. Si no coincide, el alumno deberá comenzar desde el inicio de la 
asignatura de iSVA. Es recomendable que los alumnos completen las asignaturas en las que 
estén matriculados antes de transferirse para evitar perder créditos. 

Los alumnos que se transfieran en los cursos de 9.º a 12.º tendrán hasta el final del semestre 
para aprobar y completar sus cursos con el fin de obtener créditos. No hay prórroga para la 
finalización, ya que los cursos en iSVA finalizan cada semestre.  

 

Cancelación de la matrícula 
La fecha de inicio aprobada para los alumnos se considera su primer día de clase. Los alumnos 
deberán asistir a una sesión de bienvenida coordinada por su tutor de éxito asignado y 
participar activamente en el programa desde el primer día. Para que se considere que los 
alumnos participan activamente en el programa, deben iniciar sesión y completar las tareas 
evaluables de todos los cursos que se les hayan asignado en la fecha de entrega o antes.   

Los alumnos deben participar activamente en todos sus cursos desde el primer día de clase 
para que se les considere oficialmente matriculados en nuestro programa. Los padres y los 
alumnos recibirán una carta de advertencia el tercer día lectivo en caso de que no se haya 
cumplido este requisito. Si el alumno no participa en el programa antes del quinto día lectivo, 
consideraremos que no participa activamente en el programa y cancelaremos su matrícula. Los 
alumnos no podrán volver a matricularse hasta el siguiente curso escolar. 

 

Solicitudes de verificación de matrícula 
Entre los ejemplos de estas solicitudes se incluyen los siguientes: 

●​ Formulario de solicitud del permiso de conducir 
●​ Documentación de la Fiscalía General 
●​ Verificación de prestaciones de la Seguridad Social 

 
Al solicitar a iSVA la verificación de la matrícula, la solicitud debe enviarse por escrito al 
Departamento de Operaciones aoperations@ischoolvirtual.com . Para que podamos tramitar la 
documentación que solicita, su estudiante debe estar al día en sus estudios, trabajando 
activamente en todas las asignaturas que le han sido asignadas y entregando los trabajos en la 
fecha límite o antes. En caso de que su estudiante no esté al día en las asignaturas que le han 
sido asignadas, la solicitud será DENEGADA. Asegúrese de que su alumno esté al día en todas 
las asignaturas que se le han asignado antes de realizar esta solicitud.  
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Nota: Los nuevos alumnos deben llevar matriculados 5 días lectivos y participar activamente en el 
programa antes de que se pueda presentar la solicitud. 

Las solicitudes deben presentarse a tiempo para que puedan ser revisadas y tramitadas. El trámite 
de su solicitud puede tardar entre 2 y 3 días laborables. 

ASISTENCIA 
 

Política de asistencia 
En iSVA no tomamos asistencia como en un colegio tradicional, sino que utilizamos los niveles 
de participación como medida de asistencia. Para que se considere que los alumnos asisten y 
participan activamente en el colegio, deben trabajar de forma activa en todas las asignaturas 
que se les hayan asignado, iniciando sesión, revisando y participando en los contenidos de las 
asignaturas, y completando las tareas evaluables en la fecha de entrega o antes. En iSVA se 
considera que los alumnos van al día cuando cumplen los criterios mencionados anteriormente. 
 
Nuestro programa es flexible, lo que significa que los alumnos pueden completar las tareas 
antes de la fecha de entrega. Los alumnos pueden realizar el trabajo del curso fuera del horario 
escolar habitual. Siempre que los alumnos logren dominar el plan de estudios de los cursos 
asignados, pueden dedicar los días lectivos habituales a actividades extraescolares.  
 

No es necesario que los padres introduzcan la asistencia en nuestro sistema ni que mantengan 
registros de asistencia. Nuestra escuela en línea realiza un seguimiento del tiempo que los 
alumnos dedican a trabajar en los cursos y de su progreso como forma de medir la asistencia 
en nuestra escuela. Se considera que los alumnos que completan con éxito los cursos han 
asistido a efectos de la asistencia obligatoria. 
 
Para garantizar que todos los alumnos alcancen su potencial académico y mantengan un 
progreso constante, se les pueden asignar apoyos pedagógicos adicionales como parte de los 
requisitos de participación activa del centro. Estos apoyos pueden incluir lo siguiente: 

●​ sesiones de intervención obligatorias 
●​ clases en grupos reducidos 
●​ salas de estudio 
●​ clases los sábados 

Estas medidas de apoyo educativo pueden impartirse tanto de forma virtual como presencial. 
Estas oportunidades ofrecen una enseñanza específica a los alumnos en los que se han 
detectado lagunas de conocimiento o un progreso insuficiente en sus estudios. 
 
Tenga en cuenta que todas las medidas de apoyo educativo asignadas son obligatorias. El 
incumplimiento de estos requisitos puede acarrear consecuencias académicas o disciplinarias, 
incluyendo la imposición de una «probación académica» o la baja administrativa del programa. 
 

En caso de que los alumnos dejen de participar activamente (no inicien sesión ni entreguen los 
trabajos del curso) en el programa durante más de 10 días lectivos en todas las asignaturas, 
podrán ser dados de baja administrativamente del programa. A los alumnos que sean dados de 

7 | Página 
 



 

baja por dejar de participar activamente o por desconocerse su paradero no se les permitirá 
volver a matricularse en nuestro programa hasta el siguiente curso escolar y serán puestos en 
período de prueba académica.  
 
 
 

Política de asistencia y absentismo escolar - Red de Escuelas Virtuales de 
Texas (TXVSN) 
De conformidad con la Política 70.1015 de la TXVSN  

(a) Se considera que un alumno que cursa una asignatura a través del catálogo estatal de 
asignaturas de la Red de Escuelas Virtuales de Texas (TxVSN) o de una Escuela en Línea de 
TxVSN (OLS): 

(1) estar matriculado en un curso de la TxVSN cuando comience a recibir enseñanza y 
participe activamente en las actividades didácticas de una asignatura o curso de la 
TxVSN; 

(2) haber completado con éxito un curso si demuestra competencia académica y 
obtiene créditos por el curso, según lo determine el profesor de la TxVSN; y 

(3) se da de baja de la TxVSN —y así debe figurar en los registros— cuando ya no 
participa activamente en el curso o programa de la TxVSN. 

 

Expectativas para completar los trabajos del curso  
Cuando los alumnos comiencen el curso escolar con nosotros, se generará para ellos un 
calendario de tareas del curso, en el que se asignarán automáticamente lecciones, 
cuestionarios, pruebas de práctica y exámenes, para garantizar que puedan completar cada 
curso antes de la fecha de finalización.  

Cada día lectivo, los alumnos podrán ver qué tareas deben entregar ese día consultando el libro 
de notas del curso. Es importante que completen las tareas del curso en el momento en que se 
les asignen, de modo que puedan mantener el «ritmo» y entregar los trabajos evaluables en la 
fecha límite o antes. Los alumnos pueden adelantarse en cualquiera de sus cursos si así lo 
desean y dominan el contenido del mismo. 

Los alumnos deben dedicar al menos seis semanas a completar un curso, desde el primer inicio 
de sesión hasta su finalización. 

Los padres tienen la posibilidad de iniciar sesión y supervisar el progreso y las notas de los 
alumnos en cualquier momento, y deben hacerlo con regularidad. Esto se puede supervisar a 
través del Portal para padres. Inicie sesión AQUÍ. 
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Periodo de prueba académica 
En iSVA, nos esforzamos continuamente por apoyar a los alumnos para que alcancen el éxito 
académico y progresen dentro de nuestro entorno de aprendizaje virtual. Con el fin de 
supervisar a los alumnos que han tenido dificultades para progresar de forma constante, se les 
asignará una período de prueba académica por una de las siguientes razones: 

●​ Los alumnos fueron dados de baja administrativamente del programa durante el curso 
anterior. 

●​ Los alumnos suspendieron dos o más asignaturas durante el semestre anterior o el 
actual en iSchool Virtual Academy. 

 
Los detalles de la período de prueba académica los proporciona la dirección y en ellos se 
especificarán los criterios concretos que deben cumplirse durante el período de prueba 
asignado. Esto incluirá la asistencia obligatoria a las sesiones de estudio y unos niveles de 
participación constantes en todas las asignaturas asignadas. 

Los alumnos que se encuentren en situación regular tras el periodo de prueba podrán ser 
eximidos de la «probación académica» tras ser evaluados por el equipo directivo. En caso de 
ser eximidos, se llevará a cabo otra evaluación al final del semestre para garantizar que el 
alumno participa activamente en el programa y mantiene el ritmo en todas las asignaturas que 
se le han asignado.  

Los alumnos que no cumplan los requisitos tras el período de prueba podrán ser dados de baja 
del programa por motivos administrativos. El alumno no podrá reincorporarse durante el resto 
del año escolar. Las decisiones de matriculación para los años siguientes requerirán la 
aprobación del distrito y se realizarán en régimen de prueba. 

 

BAJA 
 

Solicitudes de baja 
Un padre, tutor o estudiante mayor de edad deberá iniciar el proceso de baja de iSVA mediante 
el formulario de solicitud de baja. Los estudiantes no pueden darse de baja por sí mismos a 
menos que tengan 18 años o más. Se puede acceder a este formulario a través del siguiente 
enlace: 

Solicitud de baja 2026-2027   

Si se va a cambiar a otro centro educativo, por favor, facilite los datos de contacto del nuevo 
centro al que asistirá su estudiante, ya que necesitamos esta información para verificar su 
matriculación.  

Si ha indicado que va a impartir educación en el hogar a su hijo/a, un miembro del 
Departamento de Operaciones se pondrá en contacto con usted, ya que es necesario que 
rellene el formulario de confirmación de educación en el hogar.  

Por favor, espere 5 días laborables para que iSVA tramite su baja. 
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Tenga en cuenta que las solicitudes de baja presentadas hacia el final del semestre requerirán 
una confirmación adicional por parte de los padres antes de su tramitación. Cuando los 
alumnos de los cursos 9.º a 12.º se dan de baja antes de que finalice el semestre, 
recomendamos que el alumno termine todas las tareas asignadas para obtener los créditos de 
las asignaturas correspondientes antes de darse de baja de iSVA. 

 

Calificaciones por baja 
Las calificaciones de baja incluirán un 0 automático para todo el trabajo no completado, según 
el calendario previsto en el Sistema de Gestión del Aprendizaje y la fecha de baja. Estas 
calificaciones se incluyen en el formulario de baja de iSVA que se tramita en el momento de la 
solicitud. 

 

Baja administrativa de iSchool Virtual Academy of Texas 
Los alumnos que no participen activamente en el programa ni completen las tareas asignadas 
podrán ser dados de baja de nuestro centro y se notificará a la Agencia de Educación de Texas 
que han sido dados de baja de iSVA.  

iSVA podrá dar de baja administrativamente a un alumno por cualquiera de los siguientes 
motivos: 

1. Se desconoce el paradero del alumno (SAAH 3.4.3), según se define al cumplir los siguientes 
criterios: 

a) El alumno no ha participado activamente (véase la Política de Asistencia) en cada asignatura 
durante 10 días consecutivos o más. 

b) iSVA no puede establecer contacto con el alumno ni con su familia.  

c) No se cumplen las expectativas detalladas en el Contrato con los padres (véase la Política de 
participación de los padres) para los cursos de 6.º a 8.º. 

O  

2. El alumno tiene al menos 19 años y lleva 5 días o más sin iniciar sesión (TEC 25.085 y SAAH 
3.4.1).  

Los alumnos que hayan sido dados de baja por dejar de participar activamente o por 
desconocerse su paradero podrán solicitar la admisión para el siguiente curso escolar. 
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SECCIÓN II: ASPECTOS ACADÉMICOS Y CALIFICACIÓN 
 

INFORMACIÓN SOBRE EL PROGRAMA ACADÉMICO 

 

Cursos de iSVA 
En iSVA, nuestros cursos se componen de unidades y módulos. Dentro de estas unidades y 
módulos, los alumnos tendrán acceso a lecciones, cuestionarios y exámenes que deberán 
superar para poder avanzar en el curso.  

Para los alumnos de 6.º a 8.º curso, los cursos abarcan un año escolar completo y constan de 
unidades que deben completarse según el calendario previsto. Las fechas de finalización de los 
cursos están fijadas para todos los alumnos y no se prorrogarán.  

Los alumnos de 8.º curso tendrán la opción de elegir asignaturas optativas de nivel de 
bachillerato, en las que se pueden obtener créditos en función de que el alumno complete y 
apruebe el curso. Estos cursos tienen una duración de un semestre y se registrarán en el 
expediente académico del alumno. 

Los alumnos de los cursos 9.º a 12.º están matriculados en cursos de un semestre de duración 
que constan de unidades o módulos. Estos cursos deben completarse y superarse para obtener 
créditos. Los alumnos tienen hasta el final del semestre para completar el trabajo asignado 
antes de que la nota final se añada al expediente académico. Las fechas de finalización están 
fijadas en todos los cursos para todos los alumnos y no se ampliarán. 

Las tareas no tienen como fecha de entrega los días festivos. Se anima a los alumnos a que 
entreguen sus trabajos en cualquier día festivo o fin de semana para ponerse al día con el ritmo 
recomendado o adelantarse en el programa. 

 

Cursos de doble crédito 
iSVA ofrece cursos de doble crédito a través de Lone Star College Systems. Estos cursos 
permiten a los alumnos obtener simultáneamente créditos de secundaria y universitarios en una 
misma asignatura. Para poder optar a un doble crédito de , los alumnos deben estar al día en 
sus estudios y créditos de secundaria, así como superar los exámenes TSIA2 requeridos. 
 
Para obtener más información sobre los requisitos de doble crédito en iSVA, ponte en contacto 
con el departamento de Orientación enisvadualcredit@responsiveed.com . 

Para que se les concedan los créditos de secundaria, los alumnos deben estar matriculados 
activamente en iSVA y haber recibido autorización para cursar asignaturas de doble crédito. 

*Nota: Las fechas de matriculación en el programa de créditos dobles las determina Lone Star 
College* 

Las calificaciones obtenidas en la institución de educación superior se anotan en el expediente 
académico de secundaria utilizando la siguiente conversión: 
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Calificación Calificación de 
conversión 

A 98 

B 88 

C 78 

D (si se 
aprueba) 

70 

F 0 

*Los alumnos que obtengan una calificación de D o F en un curso de doble crédito dejarán de 
poder participar en el programa de doble crédito. Esta información se incluye en el documento 
de aceptación que se firma al matricularse en los cursos de doble crédito. 

 

Cursos de aceleración, cursos 9.º a 12.º 
Los alumnos que se hayan quedado rezagados con respecto a su nivel de curso tienen la 
opción de acelerar el ritmo de los cursos si así lo solicitan, o bien serán asignados a cursos de 
aceleración por recomendación de su orientador asignado. Los alumnos completarían un curso 
de dos semestres en un solo semestre. La solicitud deberá enviarse 
aisvacounseling@responsiveed.com en las primeras cuatro semanas desde la fecha de inicio. 
Un miembro del equipo de orientación concertará una cita para revisar su horario y realizar 
ajustes en las fechas de inicio y finalización de los cursos, con el fin de ayudar a los alumnos a 
volver a encarrilarse para la graduación.  
 
Ten en cuenta que estos cursos tienen un plazo de finalización más corto y un ritmo acelerado 
durante el periodo de tiempo asignado. En caso de que el estudiante NO complete el curso 
antes de la fecha de finalización, se registrará la nota final del curso y se añadirá al expediente 
académico. Estos cursos no pueden prorrogarse más allá de su fecha de finalización. Los 
exámenes EOC no se incluyen como cursos acelerados. 
No se aceptarán todas las solicitudes, ya que debemos asegurarnos de que los estudiantes 
dispongan de tiempo suficiente para trabajar en los cursos durante el semestre y puedan 
completarlos con éxito. 
 

Cursos de recuperación de créditos 
iSVA ofrece cursos de recuperación de créditos a los alumnos matriculados. Estos cursos están 
destinados a aquellos alumnos que ya han cursado la asignatura anteriormente y no han 
conseguido obtener los créditos correspondientes. Esta no se aplica a los casos de 
absentismo. Cuando el departamento de Orientación revise tu horario, te informará de las 
asignaturas que cumplen los requisitos para la recuperación de créditos. Se notificará a los 
alumnos, quienes deberán aceptar el curso o cursos de recuperación de créditos además de su 
horario actual.  
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Estos cursos exigen que el alumno complete una guía de estudio de 80 preguntas y obtenga 
una nota del 70 % o superior para poder programar su examen. Los exámenes se realizan en 
línea y ante la cámara, supervisados por un miembro del equipo de recuperación de créditos de 
iSVA. En caso de que el alumno no participe en el curso de recuperación de créditos durante el 
plazo indicado, el curso se eliminará de su horario y podrá matricularse en el curso completo 
durante el siguiente semestre. 

 

Créditos por examen (CBE) 
Los alumnos actualmente matriculados en los cursos 6.º a 8.º tienen la oportunidad de solicitar 
créditos por examen (CBE) en iSVA. El programa de créditos por examen permite la aceleración 
del nivel académico en los cursos 6.º a 8.º sin necesidad de haber recibido instrucción previa 
en ese nivel o curso. Los alumnos deberán cumplir unos requisitos específicos de elegibilidad 
para poder optar al programa. Se trata de una gran oportunidad para los alumnos que hayan 
repetido curso en algún momento. Póngase en contacto con el departamento de Orientación en 
isvacounseling@responsiveed.com para consultar los requisitos de elegibilidad, el proceso de 
solicitud y las fechas del CBE del distrito. 
 

Cursos de verano 
iSVA puede ofrecer un programa de recuperación de créditos de verano a los alumnos actuales 
de los cursos 9.º a 12.º. Hay determinados cursos disponibles para recuperar créditos. Los 
alumnos deberán cumplir una serie de criterios para poder optar a este programa. En primavera, 
el departamento de Orientación revisará los expedientes académicos y se pondrá en contacto 
con los alumnos que cumplan los requisitos para el programa. Se pueden enviar solicitudes 
aisvacounseling@responsiveed.com para determinar la mejor forma de proceder para que los 
alumnos actuales obtengan créditos en cursos que hayan cursado anteriormente y no hayan 
superado. 
 
iSVA también recurre a un proveedor externo para que los alumnos puedan aprovechar las 
opciones de aceleración o de cursos de verano. Esto debe ser aprobado previamente antes de 
que el alumno se matricule y se facilite un expediente académico definitivo a iSVA para que lo 
incorpore a los registros actuales. Un alumno no puede obtener más de 2 créditos durante el 
periodo de cursos de verano. 
 

Flexible y personalizado 
iSVA se basa en un modelo individualizado. Los alumnos tienen acceso a profesores y asesores 
de éxito de 9:00 a 16:00 (hora central de EE. UU.), de lunes a viernes. Algunos profesores de 
secundaria están disponibles en horario de tarde, lo que puede modificar la disponibilidad los 
viernes. Esta información se puede consultar en las páginas de inicio de los profesores. Se 
espera que los alumnos visiten las oficinas virtuales para plantear preguntas y recibir asistencia 
personalizada. 

Ofrecemos a los alumnos múltiples opciones para acceder al apoyo académico, en función de 
sus necesidades individuales. Algunos de los aspectos más destacados de nuestro programa 
son: 
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●​ Cursos asíncronos a los que se puede acceder las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, y en los que los alumnos pueden adelantarse en el trabajo del curso 

●​ Clases individuales en línea, con enseñanza personalizada por parte de los profesores 
●​ Apoyo individualizado proporcionado de acuerdo con el Plan 504 o el IEP de cada 

alumno 
●​ Tutorías obligatorias, según lo asignado 
●​ Apoyo personalizado por parte de los tutores de éxito estudiantil 
●​ Preparación de exámenes, según lo asignado 
●​ Clases sincronizadas, según lo asignado 

 
 

Clases en directo y requisitos de participación ante la cámara 
Algunos cursos pueden requerir la asistencia a clases en directo. Los alumnos pueden tener la 
opción de asistir en persona o ver la grabación de la clase en directo. Si se requiere la 
asistencia a una clase, se comunicará el aviso por correo electrónico tanto al alumno como a 
los padres. Los registros de asistencia a estas sesiones se utilizan para hacer un seguimiento 
de la participación activa en los cursos asignados. 

Los alumnos de 6.º a 8.º curso deben tener la cámara encendida cuando se reúnan con el 
personal y mientras asistan a las clases en directo. 

 

Materiales del curso 
Los alumnos deben disponer de material escolar básico, como bolígrafos, papel, fichas y papel 
milimetrado para iSVA, al igual que en un aula presencial. Algunas clases también requerirán 
material doméstico básico, como pinzas, cordel y platos de papel. Los profesores facilitarán 
listas de material para sus clases en caso de que se necesiten. 

 

PARTICIPACIÓN DE LOS ALUMNOS 
 
 

Participación escolar 
A los alumnos de iSVA se les asigna un tutor de éxito para fomentar la participación escolar y 
supervisar el progreso en los cursos. La función del tutor de éxito es ayudar a cada alumno a 
orientarse en la escuela en línea, alcanzar el éxito en cada curso y prepararse para convertirse 
en un ciudadano del mundo. Para lograr este objetivo, el tutor de éxito se pondrá en contacto 
con frecuencia con los alumnos y los padres. Las comunicaciones deben responderse de 
manera oportuna. Se anima a los alumnos a comunicarse regularmente, como mínimo una vez 
cada dos semanas, con su tutor de éxito. El tutor de éxito es el primer punto de contacto para 
cualquier duda. Está disponible por teléfono, mensaje de texto, correo electrónico y aula virtual. 

A los alumnos que vayan retrasados o suspendan se les puede exigir que asistan a reuniones 
periódicas con el personal del centro. 

 

14 | Página 
 



 

Clubes  
Los clubes son una parte fundamental de nuestra comunidad escolar virtual, ya que 
profundizan las relaciones y ofrecen a los alumnos la oportunidad de trabajar en colaboración. 
A través de nuestros clubes virtuales, los alumnos pueden relacionarse con otros compañeros 
que comparten los mismos intereses, talentos y objetivos. Los alumnos se reúnen en un 
entorno en línea estimulante, acogedor y seguro, donde conversan entre sí en tiempo real y 
profundizan en los temas que les interesan. Bajo la orientación de un personal experimentado y 
dinámico, los alumnos colaboran en proyectos y actividades de los clubes. Los clubes son 
opcionales, pero muy recomendables para fomentar la participación de los alumnos.  

Durante las actividades del club, se espera que los alumnos cumplan con las normas de 
comportamiento establecidas en el Manual para padres y alumnos de ResponsiveEd y que 
sigan estando sujetos al Código de Conducta del alumno. 

 

Excursiones virtuales 
Dirigidas por el profesorado de iSVA, los alumnos de nuestra comunidad virtual pueden 
participar en excursiones virtuales desde cualquier rincón del mundo. Los alumnos se unen a 
pequeños grupos de trabajo según su curso para participar en debates reflexivos relacionados 
con el tema y, a continuación, realizan un recorrido por el lugar elegido. Las excursiones se 
centrarán en hacer que el aprendizaje sea divertido, en directo y atractivo. En algunos casos, las 
excursiones virtuales pueden ser obligatorias y, en esos casos, se consideran clases 
presenciales obligatorias.  

Durante las excursiones virtuales, se espera que los alumnos cumplan con las normas de 
comportamiento establecidas en el Manual para padres y alumnos de ResponsiveEd y que 
sigan estando sujetos al Código de Conducta del alumno. 

 

PARTICIPACIÓN DE LOS PADRES 
 
 

Participación de los padres 
iSVA anima a los padres y tutores a participar en la educación de sus hijos y a formar parte de 
la comunidad escolar. Al mismo tiempo, iSVA espera que todos los miembros de la comunidad, 
incluidos los padres/tutores, el personal y los alumnos, se traten mutuamente con dignidad y 
respeto, y muestren respeto y cortesía hacia los demás, incluso en el entorno virtual y en las 
comunicaciones electrónicas.  

Se espera que los padres y tutores, así como el resto de miembros de la comunidad escolar, 
actúen de manera adecuada, cortés y profesional con el profesorado, el personal y el resto de 
alumnos. Esta expectativa se aplica a todo tipo de interacciones, incluidas las comunicaciones 
electrónicas, las llamadas telefónicas y el entorno virtual. Cualquier persona que adopte una 
conducta inadecuada recibirá primero una advertencia. La conducta inadecuada incluye (entre 
otras cosas) conductas amenazantes o poco profesionales, así como el uso de lenguaje o 
gestos vulgares, abusivos, ofensivos u obscenos hacia el personal, ya sea en persona o en las 
comunicaciones electrónicas. En caso de que la conducta persista, iSVA tomará medidas de 
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protección inmediatas para limitar el acceso al personal de iSVA y al entorno escolar (virtual o 
de otro tipo). Dichas medidas pueden incluir un plan de comunicación que limite el contacto 
con el personal de iSVA y/o la frecuencia y los medios de comunicación. Si existen motivos 
para creer que la conducta constituye acoso delictivo según el artículo 42.07(a)(7) del Código 
Penal de Texas, iSVA denunciará la conducta a las fuerzas del orden locales.  

Se espera que los padres y tutores de los alumnos de los cursos 6.º a 8.º cumplan todas las 
condiciones establecidas en el «Acuerdo entre padres y alumnos sobre asistencia y rendimiento 
académico» para que el alumno pueda seguir matriculado en el programa.  

POLÍTICAS DE CALIFICACIÓN 
 

Escala de calificaciones de iSVA 

Calificación Porcentaje 

A >=89,45 

B ≥79,45 

C ≥ 69,45 

F ≤ 69,44 

 

Información sobre la calificación 
Se califica a los alumnos en función de las tareas evaluables de un curso. Para avanzar en el 
curso, es necesario alcanzar el nivel de dominio requerido en las tareas. 

Los alumnos disponen de hasta tres intentos para realizar los cuestionarios y exámenes, y la 
nota global de esa tarea será la media de los intentos entregados. Para acceder al tercer 
intento, será necesaria una sesión de tutoría individual con el profesor. Los alumnos deben 
reunirse con el profesor para repasar las áreas que aún no dominan para que se les conceda el 
tercer intento.  

Se introducen automáticamente ceros en el libro de notas del alumno al día siguiente de la 
fecha de entrega de la tarea asignada, según el ritmo recomendado en Buzz. El cero contará en 
la nota hasta que el alumno complete la tarea. El cero forma parte de la media del alumno hasta 
que este complete la tarea. Los alumnos tienen hasta el último día del curso para completar la 
tarea y sustituir el cero, siempre y cuando cumplan con la definición de participación activa 
hasta el último día. 

Este cero es únicamente un marcador de posición hasta que se completen las tareas y no 
constituye una penalización. 

Los ceros automáticos se han puesto en práctica para reflejar la media actual del curso debido 
a las tareas evaluables que no se han completado. Los ceros no son definitivos hasta el último 
día del semestre o el día de la baja.  
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Políticas de recuperación de trabajos 
Debido a la flexibilidad de nuestro programa y a los ceros provisionales automáticos, se espera 
que los alumnos que no entreguen las tareas debido a una enfermedad u otras situaciones las 
recuperen para volver al ritmo previsto lo antes posible. Los alumnos con circunstancias 
atenuantes, como enfermedades prolongadas que requieran hospitalización, deben ponerse en 
contacto con el tutor de éxito académico para determinar el mejor curso de acción para su 
progreso educativo.  

Los alumnos que se retrasen 10 días o más con respecto al ritmo recomendado en cada 
asignatura podrán ser considerados como alumnos que ya no participan activamente y podrían 
ser objeto de baja de la iSchool Virtual Academy.  

Condiciones meteorológicas adversas 
Los alumnos que sufran cortes temporales en el acceso a la red Wi-Fi o a Internet debido a 
condiciones meteorológicas adversas en su domicilio deberán completar el trabajo que hayan 
perdido. Esto puede suponer que los alumnos tengan que trabajar fuera del horario escolar 
habitual.   

Durante los exámenes estatales y otros eventos presenciales, cerraremos, aplazaremos o 
cancelaremos el evento presencial si el distrito escolar local en el que se celebra cancela las 
actividades escolares debido a las inclemencias meteorológicas.  

 

Boletines de notas/Expedientes académicos 
Los boletines de notas se facilitan a través de la plataforma educativa en línea cada trimestre. 
En todos los boletines de notas se calculan ceros por trabajos incompletos, según el ritmo de 
avance sugerido en el sistema de gestión del aprendizaje. Estos ceros pueden sustituirse hasta 
el último día del curso. 

Para los alumnos de los cursos 6.º a 8.º, en los cursos de un año de duración, las notas son un 
resumen de cada período de evaluación de nueve semanas (trimestre). La nota que figura en el 
boletín de notas correspondiente a las cuartasnueve semanas (fecha de finalización del curso, 
segundo semestre) es la que cuenta para la promoción del alumno. 

En el caso de los alumnos matriculados en cursos de secundaria, los boletines de notas del 
primer y tercer trimestre se proporcionan como una instantánea del rendimiento del alumno en 
los cursos al finalizar el periodo de evaluación y no se incluyen en el expediente académico del 
alumno. Los boletines de notas correspondientes al final del primer y segundo semestre 
incluyen las notas finales y los créditos obtenidos en dichos periodos de evaluación.  

Los cursos de secundaria se registran en los expedientes académicos, que son un registro 
escolar permanente que no puede modificarse. Los expedientes académicos muestran la nota 
oficial correspondiente al crédito otorgado por un curso de secundaria.   

Los boletines de notas finales de los cursos se emiten en un plazo de 10 días a partir de la 
fecha de finalización del curso.  
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Solicitudes de expedientes académicos (oficiales) 
Los alumnos y los padres pueden acceder a sus expedientes académicos no oficiales a través 
del panel de control del alumno en Genius. 

Los expedientes académicos oficiales se solicitan y tramitan a través de Parchment. Las 
solicitudes se envían digitalmente a la universidad que elijas. Se aplica una tasa de 7 dólares 
por cada expediente académico oficial solicitado. Utiliza el siguiente enlace para acceder a 
Parchment y crear tu cuenta: AQUÍ. Las solicitudes también pueden enviarse por correo postal a 
la dirección que indiques, previo pago de una tasa adicional. 

 

Promoción y repetición de curso (grados 6.º a 8.º) 
Capítulo 70. Enseñanza basada en la tecnología. Subcapítulo AA. Normas del Comisionado 
relativas a la Red de Escuelas Virtuales de Texas (TxVSN) 
 
Finalización satisfactoria del programa: término que se aplica cuando un alumno de los cursos 
6.º a 8.º ha demostrado competencia académica y ha obtenido una nota mínima de aprobado 
de 70 o más en una escala de 100 puntos, según lo asignado por el profesor o profesores en 
línea debidamente acreditados para el programa educativo, lo cual es suficiente para pasar al 
siguiente curso.  
 
Para pasar de un curso al siguiente, los alumnos deberán obtener una nota media global de 70 
o más en las cuatro asignaturas troncales (Matemáticas, Lengua y Literatura, Ciencias e 
Historia).  
 
Además, se recomienda que los alumnos obtengan una calificación de «Approaches Grade 
Level» o superior en la evaluación estatal correspondiente a su curso. Si no se cumplen ambos 
criterios, un comité presidido por el director del centro determinará si es necesario asistir a la 
escuela de verano y/o repetir curso. Las decisiones del comité son definitivas. 
 

Obtención de créditos para cursos de secundaria 
Para aprobar una asignatura y obtener los créditos correspondientes, el alumno debe alcanzar 
una nota media mínima equivalente a 70 en una escala de 100.  
 

El distrito suele conceder créditos por un curso de secundaria de crédito completo semestre a 
semestre. Si un alumno aprueba un semestre pero suspende el otro, se le concederán los 
créditos correspondientes al semestre aprobado. No obstante, el distrito se reserva el derecho a 
calcular la media de los dos semestres de un curso de año completo y a conceder los créditos 
correspondientes al curso completo, con una nota de aprobado, cuando lo considere oportuno. 
Un alumno no puede obtener más de 12 créditos en un año sin la aprobación de la 
administración. 
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Integridad académica 
Los alumnos de iSVA tienen la obligación de mantener el más alto nivel de honestidad en su 
trabajo. El plagio y las trampas son infracciones graves que violan nuestro Código de Conducta 
y darán lugar a medidas administrativas inmediatas. Esto incluye copiar y pegar texto de 
cualquier fuente sin la cita adecuada, utilizar herramientas de inteligencia artificial para generar 
trabajos que no sean propios o utilizar una página web para obtener respuestas en las 
evaluaciones.  
 
Las consecuencias de tales infracciones pueden incluir, entre otras: 
- una calificación de suspenso en el trabajo, 
- una calificación de suspenso en la asignatura, 
- y/o otras medidas disciplinarias que determine la administración. 

HORARIOS Y CAMBIOS EN LOS CURSOS 
 

Horarios de las asignaturas, cursos 9.º a 12.º  
Un miembro del equipo de orientación revisará la selección de especialidades de los alumnos y 
elaborará un Plan Personal de Graduación (PGP) con las asignaturas que se imparten en iSVA y 
que cumplen con sus requisitos de graduación. Los alumnos se matriculan en siete asignaturas 
cada semestre para cumplir con la política de asistencia de iSVA como alumnos a tiempo 
completo. 

A los alumnos de último curso que vayan a completar los requisitos de graduación en un 
semestre se les asignarán al menos 4 asignaturas para cumplir con la asistencia a tiempo 
completo en iSVA.  

Solicitudes de cambio de asignaturas, cursos 7.º y 8.º 
Los alumnos tienen la oportunidad de solicitar un cambio en su horario de asignaturas 
optativas si la solicitud se realiza en un plazo de quince días lectivos a partir de la fecha de 
inicio aprobada. Por favor, ten en cuenta que es posible que no se apruebe la solicitud de 
cambio de asignatura(s). Tu solicitud podría requerir una conversación adicional o ser 
denegada tras su revisión. 

En caso de que desees realizar algún cambio, este solo se aplicaría a las asignaturas optativas. 
Las asignaturas troncales son obligatorias. Rellena el siguiente formulario AQUÍ si necesitas 
solicitar un cambio de asignatura. 
 

Solicitudes de cambio de asignaturas, cursos 9.º a 12.º 
Los alumnos tienen la oportunidad de solicitar cambios en su horario siempre que la solicitud 
se presente en un plazo de cinco días lectivos a partir de la fecha de inicio aprobada. Ten en 
cuenta que es posible que no se apruebe la solicitud de cambio de asignatura(s). El equipo de 
orientación ha elaborado tu horario basándose en un Plan de Graduación Personal (PGP) que se 
ajusta a lo necesario para que los alumnos cumplan los requisitos de graduación. Tu solicitud 
podría requerir una conversación adicional o ser denegada tras su revisión. 

19 | Página 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLY4BOYrN9_3KiEXbJnHIdIi4KoM9c8prOGk65ohMO8TGF2A/viewform


 

En caso de que desees realizar algún cambio, este solo se aplicaría a las asignaturas optativas. 
Las asignaturas troncales son obligatorias como parte de tu plan de graduación. Consulta el 
Catálogo Académico de Asignaturas AQUÍ. En él encontrarás más información sobre otras 
opciones optativas. Rellena el siguiente formulario AQUÍ si necesitas solicitar un cambio de 
asignatura. 
 
Ten en cuenta que, si se aprueba una solicitud de cambio de asignatura, no podrás presentar 
otra solicitud de cambio. Deberás completar y aprobar la asignatura que hayas solicitado. No se 
podrán realizar cambios adicionales. 

Si se presenta una solicitud después del periodo de gracia de 5 días, la única opción es 
permanecer matriculado en la asignatura y seguir avanzando académicamente para obtener los 
créditos.  

La única excepción a esta norma se aplica a los estudiantes que ya hayan cursado y superado 
la asignatura anteriormente. Necesitaremos que nos lo comuniques lo antes posible para 
actualizar tus expedientes, tu horario y tu PGP. 
 

 de alta en asignaturas  
Los alumnos de los cursos 9.º a 11.º pueden añadir hasta tres asignaturas cada semestre si se 
cumplen los siguientes criterios: 

1.​ El alumno haya completado la mitad de las asignaturas que le corresponden en el 
momento de realizar la solicitud; 

2.​ el alumno va al día en el resto de asignaturas asignadas; 
3.​ la solicitud se realiza antes de la fecha límite de inscripción que se indica a 

continuación. 

 

Fecha límite de inscripción para el otoño: 30 de octubre 

Fecha límite de inscripción para el semestre de primavera: 19 de marzo 

Los estudiantes que se matriculen en nuevas asignaturas deberán completarlas antes de la 
fecha de finalización de la asignatura o del semestre. 

Por favor, notifique esta solicitud al equipo de orientación en 
isvacounseling@responsiveed.com. 

 

EXÁMENES ESTATALES 
 

Exámenes estatales obligatorios 
Según la Política 70.1023 de TxVSN  

Todos los alumnos de colegios públicos están OBLIGADOS a realizar los exámenes de 
Evaluación de la Preparación Académica del Estado de Texas (STAAR). Estas pruebas se 
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realizan de forma presencial en un centro de examen supervisado, tal y como se establece en el 
capítulo 39 del Código de Educación de Texas y en el capítulo 101 del Código Administrativo de 
Texas, sección 19.  La Agencia de Educación de Texas (TEA) publica información detallada en 
su página web sobre las evaluaciones STAAR. No existe una opción «virtual» para el programa 
de evaluación de Texas. 

 
iSchool Virtual Academy cumple con las normas establecidas por la Agencia de Educación de 
Texas; por lo tanto, todos los alumnos matriculados deben presentarse a las pruebas estatales 
obligatorias. No existe la opción de permitir que su hijo o hija se exima de las pruebas exigidas 
por el estado.  Los padres son responsables del transporte de ida y vuelta a todas las pruebas 
presenciales, independientemente de la distancia, corriendo con los gastos correspondientes. 
Esto incluye las Evaluaciones de Preparación Académica del Estado de Texas (STAAR) y los 
exámenes de fin de curso para los cursos 6.º a 12.º, así como el Sistema de Evaluación de 
Competencia en la Lengua Inglesa de Texas (TELPAS) para alumnos bilingües emergentes.  
 

Consulte nuestra guía de exámenes para obtener información más específica sobre los 
mismos. 
 Guía de exámenes estatales para las familias de iSVA  
 

Se asigna a los alumnos un centro de examen lo más cercano posible, dentro de lo razonable, a 
la dirección de domicilio que figura en nuestros registros; sin embargo, los centros de examen 
podrían estar a una distancia de hasta 2 horas de dicha dirección. En caso de que su dirección 
haya cambiado, es imprescindible que lo notifique a nuestro equipo de Operaciones.  

Los alumnos deben actualizar su cuenta escolar en línea para incluir una fotografía. Esta 
fotografía se utilizará para verificar su identidad en las pruebas estatales y en cualquier otro 
evento presencial. Aquí encontrará un enlace a la guía práctica sobre cómo hacerlo: 

Guía práctica: Cómo subir la foto del estudiante en Genius 

 

Tutoriales obligatorios 
Los tutoriales obligatorios se exigen en virtud de la legislación estatal, a discreción del centro y 
según las directrices proporcionadas por la Agencia de Educación de Texas. Cualquier alumno 
que no haya asistido o no haya superado las pruebas STAAR de las asignaturas de « » en los 
cursos 6.º a 8.º o las evaluaciones EOC, recibirá instrucción acelerada según lo establecido en 
la ley HB 1416. 

 

Preparación obligatoria para el STAAR 
La elegibilidad para las evaluaciones de fin de curso en los cursos 9.º a 12.º viene determinada 
por haber completado el 90 % del curso. Los alumnos de iSVA que tengan previsto cursar una 
asignatura evaluada mediante el examen STAAR durante el año deben asistir a todas las 
sesiones de preparación para el examen. Estas sesiones se imparten en directo, pero se 

21 | Página 
 

https://statutes.capitol.texas.gov/Docs/ED/htm/ED.39.htm
https://tea.texas.gov/about-tea/laws-and-rules/texas-administrative-code/19-tac-chapter-101
https://tea.texas.gov/about-tea/laws-and-rules/texas-administrative-code/19-tac-chapter-101
https://tea.texas.gov/student-assessment/testing/staar/staar-resources
https://docs.google.com/document/d/1Y1uXUKH5S9Lj8CJ8xYtkzSx710p4Dsi8Df3u51lG9pU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1AA0XRs0Xi8NUh827HvK0B8yr5KJ1-hSrG8QcOjr6dqE/edit?usp=sharing


 

grabarán para aquellos que no puedan asistir. Se lleva un registro de asistencia a estas 
sesiones y es necesario verlas en su totalidad para que se marque al alumno como presente. 

INFORMACIÓN SOBRE LA GRADUACIÓN 
 

Graduación 
Los alumnos que tengan previsto graduarse en primavera tendrán como fecha de finalización 
de los cursos dos semanas antes del último día de clase. Estas fechas de finalización no se 
pueden modificar. Todos los requisitos para la graduación deben cumplirse antes de la fecha de 
finalización de los cursos. Todos los datos deben verificarse antes de la graduación. Un alumno 
solo podrá participar en las ceremonias y actividades de graduación cuando haya completado 
satisfactoriamente todos los cursos y créditos requeridos. 

Los nuevos alumnos de la iSchool Virtual Academy of Texas que cursen 12.º grado deben 
completar 7 créditos en el programa para poder matricularse y graduarse en la iSVA. 

 

Requisitos para ser el mejor alumno y el segundo mejor alumno 
A continuación se describe el método de selección para determinar quiénes serán el mejor 
alumno y el segundo mejor alumno de la escuela: 

1.​ El alumno seleccionado como el graduado con la mejor nota, con derecho a recibir el 
Certificado de Graduado de Honor, será el valedictorian, y el graduado con la segunda 
mejor nota será el salutatorian. 

2.​ Tanto el mejor alumno como el segundo mejor alumno deben haber estado 
matriculados en el centro educativo del distrito durante al menos tres semestres 
naturales consecutivos sin interrupciones en la matriculación, o durante todos los 
semestres en los que el centro haya estado abierto, si el número de semestres naturales 
consecutivos es inferior a tres. Además, un comité administrativo revisará, caso por 
caso, las situaciones que puedan surgir en relación con los criterios de matriculación. 
Un comité típico estaría formado por el especialista en graduaciones del distrito, el 
vicepresidente académico, el representante de datos del distrito, el superintendente de 
Brand y/o el director regional. Todas las decisiones del comité serán definitivas. 

3.​ En la fecha de la graduación, tanto el mejor alumno de la promoción como el segundo 
mejor alumno deberán haber cumplido todos los requisitos de graduación del estado de 
Texas, incluida la superación de todas las pruebas de evaluación estatales. Un alumno 
que reúna los requisitos para graduarse a través de un Comité de Graduación 
Individualizado (IGC) no podrá optar a los honores de valedictorian o salutatorian. 
Además, los alumnos que deseen optar a este honor no podrán utilizar la sustitución de 
LOTE, salvo que el comité 504 o el comité ARD del alumno lo consideren necesario. 

4.​ El alumno con el promedio de notas acumulado (GPA) más alto que se gradúe en el 
marco del Plan Recomendado, del Plan de Logro Distinguido o del HSP Básico, Nivel de 
Logro Distinguido, será seleccionado como valedictorian, y el alumno que ocupe el 
segundo puesto será el salutatorian. Bajo ninguna circunstancia un estudiante con un 
GPA más alto que se gradúe en el marco del «Programa de Graduación Mínimo» o del 
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«HSP Básico» sin especialización ocupará un puesto superior al de un estudiante que se 
gradúe en el marco del «Plan Recomendado de Logro Distinguido» o del «HSP Básico, 
Nivel de Logro Distinguido». 

5.​ En caso de que ningún estudiante se gradúe en el marco del Plan Recomendado, del 
Plan de Logros Distinguidos o del HSP Básico con mención de «Nivel de Logro 
Distinguido», se elegirá como valedictorian al estudiante con el GPA acumulado más alto 
de entre todos los estudiantes de último curso que se gradúen, y el estudiante con el 
siguiente GPA más alto será el salutatorian. Si ningún estudiante que cumpla los 
requisitos tiene un GPA de 3,0 o superior, no se otorgará ningún título de honor. Los 
valedictorians y salutatorians que se gradúen fuera de estos planes no recibirán un 
certificado de graduación con honores. 

Todos los cálculos para este reconocimiento se realizarán al final del semestre de primavera 
(antes de la graduación) de cada curso escolar.  

Cualquier estudiante que desee optar a este título de honor deberá haber completado todos los 
cursos en la fecha de finalización asignada o antes. Un estudiante elegible deberá haber 
asistido al menos a uno de los semestres del calendario académico durante el año en el que se 
concede el título de honor. El promedio de notas se calculará de acuerdo con la política vigente 
adoptada por el Consejo de Administración. 

 

Requisitos de evaluación para la graduación 
Un alumno que haya suspendido las evaluaciones de fin de curso (EOC) requeridas para la 
graduación en un máximo de dos asignaturas podrá obtener el título de secundaria de Texas 
si ha cumplido los requisitos para graduarse a través de un Comité Individual de Graduación 
(IGC). Un alumno no podrá graduarse mediante un IGC si no se ha presentado a todas las 
evaluaciones EOC obligatorias o a una evaluación sustitutiva aprobada por el comisionado 
para cada asignatura para la que exista una evaluación EOC. La opción del IGC es exclusiva 
para alumnos sujetos a las evaluaciones EOC. Las evaluaciones estatales anteriores no dan 
derecho a esta opción. 

Para poder optar a la graduación a través del IGC, el alumno debe: 

1.​haber completado con éxito los requisitos curriculares para la graduación de secundaria 
aplicables al alumno en el momento de su ingreso en el 9.º curso; y 

2.​no haber obtenido resultados satisfactorios en una prueba de evaluación o en una 
parte de la misma requerida para la graduación de secundaria, incluida una prueba 
de evaluación alternativa ofrecida en virtud de la sección 39.025 (c-1). 
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SECCIÓN III:  INFORMACIÓN TECNOLÓGICA 
 

Distribución de documentos escolares 
iSVA utiliza un sistema de información para alumnos, Genius, para difundir información, 
anuncios y documentos a los alumnos y a los padres. Los alumnos y los padres —si el alumno 
es menor de 18 años— deben iniciar sesión en Genius y leer todos los anuncios y mensajes 
para mantenerse al día sobre las necesidades y el progreso del centro. 
 

Dispositivos proporcionados por el centro 
Los alumnos pueden solicitar un dispositivo proporcionado por el centro en caso de que no 
dispongan de acceso a un Chromebook o a un ordenador. Utilice el siguiente enlace para 
acceder al Acuerdo de asignación de equipos para alumnos de ResponsiveEd, AQUÍ. 
 
Los alumnos que soliciten un dispositivo proporcionado por iSVA, como un Chromebook, son 
responsables de sustituirlo en caso de que resulte dañado, previo pago de una tasa de 250 
dólares, que se abonará mediante cheque o giro postal. 
 
Cuando los alumnos decidan darse de baja o hayan sido dados de baja administrativamente de 
iSVA, deberán devolver todo el equipo proporcionado por el centro. Le proporcionaremos una 
etiqueta de envío prepagada para facilitar el proceso de devolución. Es recomendable que 
conserve el embalaje original en el que recibió el dispositivo para proteger estos materiales. 
Este dispositivo debe devolverse a la mayor brevedad posible. 

 
Nota: Los problemas no comunicados relacionados con los Chromebooks proporcionados por 
el centro educativo no impiden la baja por inactividad del alumno.  

 

Conexión a Internet 
Cuando un alumno está matriculado en un programa virtual, es responsabilidad de los padres, 
tutores o del propio alumno adulto disponer de una conexión a Internet fiable para poder 
acceder a los contenidos del curso en iSVA. La escuela no proporciona esta conexión.  

Nota: La falta de actividad del alumno debido a la falta de acceso a Internet no impide la baja 
según la política de asistencia. 

 

Problemas técnicos: dispositivos proporcionados por el centro 
El «Success Coach» asignado a su hijo/a es el primer punto de contacto para resolver cualquier 
problema técnico que pueda surgir en un dispositivo proporcionado por el centro. El «Success 
Coach» podrá ayudar a resolver el problema o derivarlo al equipo de soporte de IS en caso de 
que el problema requiera un mayor nivel de asistencia técnica. Cuando intervenga el equipo de 
soporte de IS, el padre, madre o tutor colaborará directamente con un miembro de dicho equipo 
para solucionar los problemas técnicos. Este equipo utiliza herramientas de diagnóstico remoto 

24 | Página 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJNVvtS0pUzXWXRzEw8LIyyuLLE_8vPgMHnetmgUEpyjNfIw/closedform


 

que les permiten acceder de forma remota a los dispositivos proporcionados por la escuela 
para ayudar a resolver los problemas.  

Nota: Los problemas no comunicados con los Chromebooks proporcionados por el colegio no 
impiden la baja por inactividad del alumno. 

 

Problemas tecnológicos: dispositivos proporcionados por los padres 
El «Success Coach» asignado a su alumno solo podrá ofrecer asistencia para problemas 
tecnológicos que puedan estar relacionados con el sistema de iSVA y no podrá atender 
necesidades técnicas relacionadas con dispositivos personales.  

Los requisitos técnicos básicos son los siguientes: 

●​ Chromebook (preferiblemente), ordenador portátil o de sobremesa 
o​ Los Mac, las tabletas y los iPad pueden presentar problemas en algunos cursos. 

Los teléfonos y las tabletas no son totalmente compatibles como dispositivos 
para acceder a los cursos. 

●​ Conexión a Internet de banda ancha de alta velocidad o por cable 
●​ Tarjeta de sonido, micrófono y cámara web 
●​ Windows 10 o superior 
●​ Navegadores compatibles: Chrome y Firefox 
●​ Software Adobe Reader 
●​ Reproductor multimedia 

 

Prácticas de seguridad y protección de datos de iSVA 
ResponsiveEd concede una gran importancia a la privacidad y la seguridad de los datos y se ha 
asociado con Google for Education para alcanzar estos objetivos. Google desarrolla productos 
que protegen la privacidad de los alumnos y los docentes, y proporcionan la mejor seguridad de 
su clase a nuestra institución.  

Datos de los clientes: las ediciones de Google Workspace for Education, que incluyen Meet, no 
utilizan los datos de los clientes con fines publicitarios. Google Cloud no vende los datos de los 
clientes a terceros. Meet no cuenta con funciones ni software de seguimiento de la atención de 
los usuarios. 

Aprobación obligatoria para participantes externos: solo el creador de la reunión puede ver y 
aprobar las solicitudes para unirse a la videoconferencia de participantes que no pertenezcan al 
dominio del centro educativo. 

Bloqueo de Google Hangouts y Google Chat: como medida de seguridad adicional, se han 
desactivado Google Hangouts y Google Chat en todos los Chromebooks para alumnos 
proporcionados por el centro educativo.  

Auditorías periódicas: tanto ResponsiveEd como Google se someten periódicamente a 
rigurosas auditorías de seguridad y privacidad. 
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Directrices de uso aceptable de los recursos informáticos y la tecnología 

Todas las cuentas de correo electrónico, los dispositivos y cualquier programa relacionado con 
ellos proporcionados por el centro se ofrecen estrictamente con fines educativos. No se 
permite ningún uso del correo electrónico del centro o de los dispositivos proporcionados por el 
centro que no esté relacionado con la actividad académica, y dicho uso puede acarrear 
consecuencias disciplinarias. 

Al igual que con todas las políticas establecidas en el Manual para padres y alumnos de 
ResponsiveEd, los alumnos de iSVA están sujetos en todo momento a las políticas de dicho 
manual relativas a las Directrices de uso aceptable de los recursos informáticos, las 
herramientas de aprendizaje en línea y los servicios de red, y deben familiarizarse con dichas 
directrices.  

Manual para padres y alumnos de ResponsiveEd 

 

Redes sociales 
El objetivo de la página de Facebook «Parent Support» es ofrecer una comunidad en línea para 
que padres, alumnos y personal compartan información útil, novedades y objetivos, con el fin de 
ofrecer y buscar apoyo, así como para dar a conocer a nuestros alumnos y a nuestro centro. 
Teniendo esto en cuenta: 

●​ Os animamos a que hagáis preguntas, compartáis información y establezcáis 
vínculos con otros padres o tutores. Rogamos que los debates en la página se centren 
exclusivamente en temas que afecten directamente a nuestra comunidad escolar. 

●​ Animamos y agradecemos las publicaciones que planteen temas de debate de forma 
constructiva. 

●​ Por favor, tened en cuenta que Facebook no debe servir como sustituto de la 
comunicación con los profesores, los orientadores, los consejeros y el personal de 
iSVA. El personal de iSVA que forma parte de la página de padres está ahí para ayudar, 
pero una buena comunicación con los profesores y los orientadores fuera de la página 
de Facebook debe ser la forma principal de plantear preguntas e inquietudes sobre el 
progreso académico de vuestro hijo.  

●​ Utilicen un lenguaje adecuado al publicar, teniendo en cuenta que hay alumnos que 
forman parte de este grupo. 

●​ Les pedimos que se abstengan de publicar sobre problemas, inquietudes o conflictos 
con profesores, administradores, alumnos o padres concretos. Eliminaremos 
inmediatamente de las redes sociales del colegio aquellas publicaciones que, de 
cualquier forma, menosprecien o discriminen a personas concretas. 

●​ También se eliminarán las publicaciones provocadoras que formulen acusaciones 
contra personas u organizaciones.  

●​ Los administradores de la página de Facebook de iSVA se reservan el derecho a 
eliminar comentarios y bloquear a los usuarios que publiquen mensajes provocadores 
sobre la escuela o personas concretas, o que mencionen al personal, a los profesores 
o a cualquier otra persona por su cargo o nombre. Los administradores también se 
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reservan el derecho a eliminar a los usuarios que no respeten las normas 
anteriormente mencionadas.  

 

Las redes sociales de ResponsiveEd Texas (incluidos Facebook, Instagram y YouTube) tienen 
como objetivo servir de canales informativos para la comunidad y de plataformas para dar a 
conocer a nuestros alumnos, al personal y al colegio. Se eliminarán las publicaciones inexactas, 
amenazantes o inapropiadas, incluidos los comentarios relacionados con las cuentas de 
ResponsiveEd en las redes sociales o con cualquier cuenta de redes sociales que no sea una 
cuenta autorizada (incluida una cuenta de red social que parezca estar relacionada con 
ResponsiveEd o con un centro educativo por utilizar o hacer referencia al nombre de 
ResponsiveEd, al nombre de cualquier centro educativo, a cualquier actividad patrocinada por el 
centro o por utilizar cualquier marca, logotipo o imagen de ResponsiveEd o del centro) podrán 
ser denunciadas al proveedor de la red social correspondiente y a las autoridades policiales. 
Los alumnos de ResponsiveEd implicados en dicho comportamiento estarán sujetos a medidas 
disciplinarias. 
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Anexo 1: Acuerdo sobre las expectativas de los alumnos y los padres o tutores 

 

 
  
 

Acuerdo de expectativas entre el alumno y los padres o tutores 
 

El aprendizaje en línea requiere que el alumno esté motivado y evolucione para 
convertirse en un estudiante independiente a lo largo de toda la vida.  iSchool Virtual 
Academy (iSVA) ofrece a su familia acceso al plan de estudios, a la plataforma de 
aprendizaje en línea y a profesores certificados por el estado de Texas que ayudan a los 
alumnos a recibir el apoyo necesario para alcanzar el éxito.  
 
Para alcanzar ese éxito, y dado que el aprendizaje en línea supone una experiencia 
educativa no tradicional para los alumnos, existen ciertas expectativas para los 
alumnos matriculados en iSchool Virtual Academy, así como para los padres o tutores. 
El objetivo de este Acuerdo de expectativas es detallar dichas expectativas. Tenga en 
cuenta que iSchool Virtual Academy se reserva el derecho a modificar y revisar este 
Acuerdo y las expectativas para alumnos y padres en cualquier momento. 

 
 

ACUERDO DEL ALUMNO 
 
Como alumno de iSVA, soy consciente de que, además de las políticas y requisitos 
establecidos en el Manual del alumno de ResponsiveEd y en el Manual complementario de 
iSVA, se espera que cumpla con las siguientes expectativas y normas: 
 

Compromiso 

1.​ Acepto la responsabilidad de mi propio aprendizaje y éxito. 
2.​ Leeré y seguiré el Manual del alumno de ResponsiveEd y el Manual 

complementario del alumno de iSVA.  
3.​ Entiendo que, para tener éxito en la escuela de forma virtual, un alumno debe 

iniciar sesión y completar las tareas evaluables de todas las asignaturas que se le 
hayan asignado en la fecha de entrega o antes.  

4.​ Entiendo que, para mantener mi matrícula en el centro, debo participar de forma 
activa, lo que incluye entregar las tareas en la fecha límite o antes de ella, con el 
fin de mantener el ritmo del programa. 
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5.​ Participaré en todas las pruebas exigidas por el Estado, las tutorías obligatorias, 
las sesiones de estudio obligatorias y las clases en directo que se me asignen. 

 
Trabajo del curso 

1.​ Entiendo que existe flexibilidad para adelantar trabajo o hacerlo fuera del horario 
escolar habitual; sin embargo, hay un ritmo establecido con una fecha de inicio y 
una fecha de finalización fijas para cada curso en el LMS.   

2.​ Visitaré el aula virtual de mi profesor si necesito ayuda con una tarea o cuando 
se me solicite. 

3.​ Entiendo que no se concederán prórrogas al final de un semestre o del curso 
escolar para completar un curso. 

4.​ Entiendo que parte del proceso de aprendizaje de iSVA consiste en practicar y 
dominar los contenidos, así como en la capacidad de leer y seguir correctamente 
las instrucciones, y que mi nota se verá afectada si no sigo las instrucciones 
disponibles en los cursos. 

5.​ Entiendo que se anotarán ceros en el libro de notas por cualquier tarea que no se 
haya completado antes de la fecha límite prevista en el LMS. El cero se eliminará 
una vez que se haya completado la tarea y se sustituirá por la nota de la misma.   

  
Integridad académica 

1.​ Mantendré la honestidad académica. 
2.​ No presentaré como propio material que no sea fruto de mi trabajo personal.  
3.​ No publicaré ninguno de mis trabajos ni materiales del curso en una página web 

independiente. 
 

Tecnología 

1.​ Trataré cualquier equipo proporcionado por la iSVA como si fuera mío, me haré 
responsable de cualquier daño y devolveré el equipo al finalizar el curso. 

2.​ Utilizaré Internet y los sistemas del centro de forma adecuada, tal y como se 
indica en los materiales del curso. 

3.​ Entiendo que no se tolerará el uso inadecuado de Internet. 
4.​ Entiendo que mi trabajo se revisará utilizando diversas tecnologías para verificar 

su autenticidad. 
 
Comunicaciones 

1.​ Me dirigiré, me comunicaré e interactuaré respetuosamente con el profesorado y 
el personal de iSVA de una manera educada y cortés, adecuada para dirigirse a 
adultos y profesionales de la educación. El tono de los correos electrónicos, los 
mensajes de texto y las conversaciones telefónicas debe ser respetuoso. 

2.​ Se espera que el lenguaje y el contenido de los mensajes sean adecuados en 
todo momento. 
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3.​ Hablaré o me comunicaré con mis profesores y mi orientador académico de 
forma regular, al menos una vez cada dos semanas. 

4.​ Leeré y responderé a cualquier comunicación de los profesores, del orientador 
académico y/o de iSVA según se me solicite. 

5.​ Entiendo que iSVA puede supervisar, recuperar e imprimir los trabajos, 
comentarios y mensajes de los alumnos en cualquier momento. 

6.​ No utilizaré lenguaje ni imágenes obscenas, soeces, amenazantes, inapropiadas 
o irrespetuosas en ninguna comunicación con el profesorado, el personal y los 
alumnos de iSVA. 

7.​ Entiendo que todas las comunicaciones con otros alumnos en cualquier foro, 
correo electrónico, publicaciones en debates, etc., deben ser educadas, corteses, 
respetuosas y adecuadas para el entorno educativo. 

8.​ Entiendo que las comunicaciones se enviarán a mi dirección de correo 
electrónico de Responsiveed y que los mensajes enviados al personal de iSVA 
deben proceder de mi dirección de correo electrónico de Responsiveed. 

 
Consecuencias 

Entiendo que estoy sujeto a las medidas disciplinarias descritas en el Manual del 
Estudiante de ResponsiveEd, incluido el Código de Conducta del Estudiante, el Manual 
Complementario de iSVA y el presente Acuerdo de Expectativas, lo que incluye la 
expulsión en caso de incumplimiento de los requisitos establecidos. 
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ACUERDO DE LOS PADRES O TUTORES 
 

Como padre, madre o tutor legal de un alumno matriculado en iSVA, entiendo y acepto 
cumplir con las siguientes expectativas y normas: 
 

Participación 

1.​ Me aseguraré de que mi alumno inicie sesión y realice las tareas con regularidad 
para completarlas antes de la fecha de finalización del curso. 

2.​ Me aseguraré de que mi alumno asista y participe en todas las pruebas exigidas 
por el Estado, las tutorías obligatorias, las sesiones de estudio obligatorias y las 
clases en directo que se le asignen. 

3.​ Entiendo que se me proporciona acceso a una cuenta para consultar el progreso 
de mi alumno y que soy responsable de supervisar sus notas y de asegurarme de 
que va al ritmo adecuado para completar el curso antes de la fecha de 
finalización. 

 
Trabajo del curso 

1.​ Entiendo que hay una fecha de inicio y una fecha de finalización definidas para el 
curso. 

2.​ Entiendo que no se concederán prórrogas al final del semestre o del año escolar 
para ningún curso de iSVA. 

3.​ Entiendo que tendré que adquirir material escolar para algunos cursos, tal y 
como tendría que hacer en un aula presencial tradicional. 

4.​ Me aseguraré de que mi hijo asista a todas las actividades sincrónicas 
obligatorias. 

5.​ Entiendo que seré responsable de cualquier coste o gasto asociado a las 
excursiones presenciales opcionales organizadas por iSVA. 

6.​ Entiendo y acepto que mi hijo o hija pueda formar parte de un grupo de más de 
tres alumnos para recibir tutoría obligatoria o enseñanza acelerada. 

 
Integridad académica 

1.​ Me aseguraré de que mi alumno mantenga la honestidad académica.  Me 
aseguraré de que mi alumno no entregue trabajos que no sean de su propia 
autoría. 

2.​ No utilizaré los datos de acceso de mi alumno a los sistemas de iSVA. 
 
Tecnología 

1.​ Entiendo que los alumnos necesitarán un dispositivo fiable y una conexión a 
Internet fiable.   

 

Comunicación 
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1.​ Me aseguraré de que mi alumno hable o se comunique con sus profesores y su 
orientador académico de forma regular. 

2.​ Me comportaré de forma profesional y respetuosa en mis interacciones con el 
personal de iSchool Virtual Academy. Esto incluye la comunicación por teléfono, 
mensajes de texto, correo electrónico, redes sociales y reuniones en línea con el 
personal. 

3.​ Entiendo que estoy obligado a revisar y leer todas las comunicaciones del 
centro. 

4.​ Leeré y responderé a cualquier comunicación de los profesores, del orientador 
académico o de iSVA según se me solicite. 

5.​ Informaré a iSVA de cualquier cambio en el número de teléfono o la dirección. 
 
Comunicaciones y expectativas de los padres o tutores 

iSVA anima a los padres y tutores a participar en la educación de sus hijos y a formar 
parte de la comunidad escolar. Al mismo tiempo, iSVA espera que todos los miembros 
de la comunidad —incluidos los padres y tutores, el personal y los alumnos— se traten 
mutuamente con dignidad y respeto, y muestren respeto y cortesía hacia los demás, 
incluso en el entorno virtual y en las comunicaciones electrónicas.  

Se espera que los padres y tutores, así como el resto de miembros de la comunidad 
escolar, actúen de manera adecuada, cortés y profesional con el profesorado, el 
personal y el resto de alumnos. Esta expectativa se aplica a todo tipo de interacciones, 
incluidas las comunicaciones electrónicas, las llamadas telefónicas y el entorno virtual. 
Cualquier persona que adopte una conducta inadecuada recibirá primero una 
advertencia. La conducta inadecuada incluye (entre otras cosas) conductas 
amenazantes o poco profesionales, así como el uso de lenguaje o gestos vulgares, 
abusivos, ofensivos u obscenos hacia el personal, ya sea en persona o en las 
comunicaciones electrónicas. En caso de que la conducta persista, iSVA tomará 
medidas de protección inmediatas para limitar el acceso al personal de iSVA y al 
entorno escolar (virtual o de otro tipo). Dichas medidas pueden incluir un plan de 
comunicación que limite el contacto con el personal de iSVA y/o la frecuencia y los 
medios de comunicación. Si hay motivos para creer que la conducta constituye acoso 
delictivo según el artículo 42.07(a)(7) del Código Penal de Texas, iSVA denunciará la 
conducta a las fuerzas del orden locales.  

 
Consecuencias 

Entiendo que mi hijo/a está sujeto a medidas disciplinarias, tal y como se describe en el 
Manual del alumno de ResponsiveEd, el Manual complementario de iSVA y el presente 
Acuerdo de expectativas, que pueden llegar hasta la expulsión, en caso de incumplir los 
requisitos establecidos. A los alumnos que incumplan las expectativas y normas 
anteriores se les enviará primero una advertencia por correo electrónico y se notificará 
a sus padres o tutores dicho incumplimiento. 
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